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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG KSIAZNICY BESKIDZKIEJ
W BIELSKU-BIALEJ

§ 1 Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze zbioréw oraz ustug Ksiaznicy
Beskidzkiej w Bielsku-Biatej zwanej dalej- Biblioteka.

2. Ustugi Biblioteki sg ogélnie dostepne i bezplatne. Wyjatkiem s3 oplaty pobierane na
podstawie art. 14 Ustawy o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. za:

— ushugi reprograficzne,

— przekroczenie terminu zwrotu materialéw bibliotecznych,

— uszkodzenie, zniszczenie lub niezwrdcenie materiatéw bibliotecznych,

— wydanie duplikatu karty biblioteczne;j,

— przygotowanie zestawien tematycznych i bibliograficznych (w przypadku
realizacji kwerend szczegélnie czasochtonnych i wymagajacych duzego naktadu
pracy)

3. Wysokos¢ optat zawiera Zalgcznik nr 1.

4. Podstawg do korzystania ze zbioréw bibliotecznych jest zapisanie sie do Biblioteki
i uzyskanie imiennej karty bibliotecznej, obowigzujacej we wszystkich placéwkach
Biblioteki. W celu jej otrzymania nalezy:

— okaza¢ wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem i numerem PESEL.
Obcokrajowcy zapisywani sa na podstawie karty pobytu lub paszportu,

— poda¢ aktualny adres do korespondencji, potwierdzajac o$wiadczenie podpisem
na karcie zapisu-zobowigzan,

— zapoznal si¢ z Regulaminem korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej
1 potwierdzi¢ czytelnym podpisem na karcie zapisu-zobowigzan akceptacije jego
przestrzegania,

— zapozna si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych do celow
ewidencyjnych, statystycznych, roszczeniowych i informacyjnych.

5. Zaniepelnoletniego Czytelnika odpowiada i podpisuje karte zapisu-zobowiazan rodzic
lub opiekun prawny zwany dalej Porgczajacym. Podstawa zapisu w takim przypadku
jest dokument tozsamosci Poreczajgcego.

6. Czytelnik moze takze wypetni¢ formularz zapisu online dostepny poprzez katalog
internetowy Biblioteki. Konieczne jest jednak stawienie si¢ w ciagu 3 dni do dowolnej
placowki celem podpisania karty zapisu-zobowigzan i otrzymania karty biblioteczne;.

7. Podanie adresu e-mail i/lub telefonu jest dobrowolne. Przy czym brak tych danych
uniemozliwi komunikacje pomig¢dzy Biblioteka a Czytelnikiem, m.in. dotyczaca
wypozyczonych, zamawianych i rezerwowanych materialéw bibliotecznych, oraz
otrzymywanie potwierdzen operacji finansowych zarejestrowanych w bibliotecznym
systemie komputerowym (w przypadku podania adresu e-mail).

8. Osoba majaca nierozliczone zobowiazania wobec Biblioteki nie moze by¢
Poregczajacym osoby niepelnoletniej.

9. Bibliotekarz ma prawo odmowié¢ obstugi Poreczajacego, jezeli ten nie wywigzuje sie
z odpowiedzialnosci za wypetnianie zobowigzan w stosunku do Biblioteki, ktére przyjat
na siebie w imieniu osoby niepelnoletniej.
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Podpisujgc karte zapisu-zobowigzan, Porgczajacy wyraza zgode na przyjmowanie wplat
— za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych, ich zniszczenie lub zgubienie — od
0s6b niepetnoletnich, za ktére odpowiada, chyba ze ztozy pisemnie o$wiadczenie
o niewyrazeniu takiej zgody.

Czytelnik, ktéry uzyskat petnoletnos¢ zobowigzany jest do samodzielnego wypelnienia
1 podpisania karty zapisu-zobowigzan.

Karta biblioteczna wydawana jest bezplatnie w momencie zapisu do Biblioteki.
Zapisanie si¢ do Biblioteki jest wazne w danym roku kalendarzowym.

Czytelnik zobowigzany jest do poinformowania Biblioteki o zmianie danych
osobowych i/lub adresowych. W przypadku zaniedbania tego obowiazku, pisma
kierowane w imieniu Biblioteki do Czytelnika na dotychczasowe dane beda uwazane
za dorgczone.

. Czytelnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za postugiwanie si¢ jego karta biblioteczna

przez osoby trzecie.

Utratg karty bibliotecznej nalezy niezwlocznie zglosié¢ bibliotekarzowi w dowolnej
placéwee celem jej zablokowania, w przeciwnym razie Czytelnik zostanie obciazony
kosztami wyniklymi z postugiwania sie jego karta biblioteczng przez osoby trzecie.
Bibliotekarz ma prawo do weryfikacji danych z karty bibliotecznej z aktualnym
dokumentem tozsamosci oraz odmowy obstugi w przypadku zastrzezen.

Czytelnik winien zabezpieczy¢ udostgpnione materialy biblioteczne przed
uszkodzeniami i zniszczeniem. W przypadku ich uszkodzenia, zniszczenia lub
zagubienia zobowigzany jest pokry¢ spowodowane przez siebie straty w sposéb
ustalony przez Biblioteke (Zalgcznik nr 1).

§ 2 Wypozyczanie zbioréw

. Laczna liczba wypozyczonych materiatéw bibliotecznych na jedno konto nie moze

przekroczy¢ 30 pozycji w calej sieci biblioteczne;j.
Czytelnik moze wypozyczyé w wybranych agendach Biblioteki:
a) na okres 1 miesigca:
~ 8 ksigzek (w tym audiobookéw),
— 5 ksigzek wieloegzemplarzowych dostepnych w Czytelni Regionalnej,
— 5 plyt CD (muzyka),
— 5 plyt winylowych,
— 5 drukéw muzycznych (nuty) w Dziale Zbioréw Specjalnych,
— 5 kurséw jezykowych,
— 5 filméw;
b) na okres 1 tygodnia:
— 1 gre planszowa (zgodnie z Regulaminem wypozyczania gier planszowych
w Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej),
— 8 egzemplarzy wybranych czasopism.
Czytelnik z dysfunkcja wzroku moze wypozycza¢ w Filii Integracyjnej ksiazki cyfrowe
do odtwarzania w urzadzeniu CZYTAK.
Termin zwrotu wypozyczonych materialtéw bibliotecznych moze byé 2-krotnie

przedtuzony o kolejny okres wypozyczenia (prolongata). Wyjatek stanowia czasopisma
— 1 prolongata, maksymalnie do 7 dni.
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Przediuzenie terminu zwrotu materialéw bibliotecznych jest mozliwe przez internetowe
konto Czytelnika, aplikacje mobilng Biblioteki, zgloszenie telefoniczne lub mailowe.
Prolongacie nie podlegaja materiaty zarezerwowane przez innych Czytelnikéw.
Zamoéwienie lub rezerwacja materiatéw bibliotecznych sg mozliwe przez internetowe
konto Czytelnika oraz aplikacj¢ mobilng Biblioteki. Zaméwione materiaty nalezy
odebra¢ w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania wiadomos$ci o przygotowaniu
zamo6wienia do odbioru. 5-krotne nieodebranie w terminie zaméwionych materiatéw
skutkuje zablokowaniem mozliwosci korzystania z tej ustugi na okres 3 miesiecy.
Wypozyczenie zarejestrowane w bibliotecznym systemie komputerowym stanowi
dowod wypozyczenia materiatow bibliotecznych.

Czytelnik jest zobowigzany do terminowego zwrotu materiatéw bibliotecznych w tej
agendzie, w ktorej zostaly wypozyczone. W wyjatkowych sytuacjach zwrotu mozna
dokonaé¢ w innej placowce.

Niezwrécenie w terminie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych powoduje:

— naliczenie kary regulaminowej za nieterminowy zwrot materialow
bibliotecznych,

— zablokowanie konta bibliotecznego we wszystkich agendach Biblioteki (do
czasu uregulowania zalegtosci),

— wszezgeie procedur windykacyjnych zgodnie z przepisami prawa za
posrednictwem firmy windykacyjnej lub na drodze sadowej bez dodatkowego
wezwania do uregulowania zobowigzan. Ponadto Biblioteka zastrzega sobie
prawo do umieszczenia dluznika w krajowym rejestrze dtugéw/dhuznikow.
Z chwilg przejecia roszczen przez firme¢ windykacyjng wszystkie sprawy
zwigzane ze splatg naleznosci prowadzone s3 przez windykatora.

Biblioteka nie jest zobowigzana do przypominania Czytelnikowi o przekroczonym
terminie zwrotu wypozyczonych materialéw.

Czytelnikom, ktorzy podali adres e-mail, przed uplywem terminu zwrotu materialow
automatycznie wysyltane jest przypomnienie o zblizajagcym sie terminie ich zwrotu.
Powiadomienia te maja charakter pomocniczy oraz informacyijny i ich niedostarczenie
nie stanowi podstawy do obnizenia badz anulowania natozonej kary regulaminowej.
Jesli z przyczyn lezacych po stronie Biblioteki niemozliwy jest zwrot lub prolongata
wypozyczonych zbioréw, odstepuje si¢ od pobrania oplaty za przetrzymanie nalezne za
czas trwania przyczyny uniemozliwiajacej zwrot lub prolongate. Dotyczy to jedynie
materialow bibliotecznych, ktérych termin zwrotu przypadal w dniach zaistnienia
okoliczno$ci uniemozliwiajacych ich zwrot lub prolongate.

W przypadku niezwrécenia lub zniszczenia materiatéw bibliotecznych Czytelnik jest
zobowigzany do odkupienia identycznego tytulu badz innego wskazanego przez
bibliotekarza albo do zaplaty odszkodowania w wysokosci okreslonej w Zalgczniku nr 1.

§ 3 Udostepnianie zbioré6w w czytelniach

. Materialy biblioteczne udostgpnia si¢ na miejscu w czytelniach lub innych

pomieszczeniach do tego wyznaczonych.

Korzystanie ze starodrukéw w Dziale Zbiorow Specjalnych jest mozliwe wylacznie za
zgoda Dyrektora Biblioteki.

Czytelnicy korzystajacy ze zbiorow w czytelniach zobowiazani sa do:
— okazania aktualnej karty bibliotecznej,



— niespozywania napojow i positkéw podczas korzystania ze zbiorow,
— Wylgczenia lub wyciszenia telefonéw komérkowych.
. Zbiory Biblioteki moga by¢ skanowane i kserowane na uzytek wiasny Czytelnika,
z wyjatkiem:

— starodrukoéw i drukéw wydanych przed 1945 r.,

— drukow cennych oraz w zlym stanie technicznym.
. W wybranych agendach Biblioteki odptatnie $wiadczone sg ushugi kserograficzne oraz
wykonywane kopie cyfrowe (Zalgcznik nr 1).
. Materialy biblioteczne udostgpniane w czytelniach mozna kserowaé tylko na terenie
danej agendy.
. Czytelnik ponosi odpowiedzialno$é za powielanie materialow bibliotecznych, ktdre
moze odbywa¢ si¢ w granicach dozwolonego uzytku okreslonego przepisami Ustawy
z dn. 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r.
poz. 2509, z 2024 r. poz. 1222, 1254).

§ 4 Zasady uzytkowania sprz¢tu komputerowego oraz korzystania z Internetu

. Korzystanie z komputeréw oraz Internetu jest bezplatne i dostepne dla posiadaczy

waznej karty bibliotecznej.

. Internet moze by¢ wykorzystywany do celow edukacyjnych, naukowych, badawczych

oraz do poszukiwan informacji bibliotecznej i bibliograficznej. Nie moze stuzy¢ do

przegladania i rozpowszechniania stron zawierajgcych tresci pornograficzne,

propagujgce przemoc, obrazajace uczucia innych (np. o charakterze rasistowskim).

Zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek czynnosci naruszajacych prawa autorskie

tworcow i dystrybutoréw oprogramowania oraz danych.

Stanowiska komputerowe naprawiane sa wylgcznie przez upowaznionych

pracownikéw Biblioteki. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania sprzetu

komputerowego nalezy kierowa¢ bezposrednio do dyzurujacego bibliotekarza lub na

adres e-mailowy Biblioteki (biblioteka@ksiaznica.bielsko.pl).

. Po zakonczeniu pracy z komputerem Czytelnik zobowigzany jest pozostawié go

w konfiguracji zastane;j.

. Korzystanie z komputera/Internetu ogranicza si¢ do 1 godziny dziennie.

. Czytelnik zobowiazany jest do zakonczenia pracy z komputerem na 10 minut przed

zamknigciem Biblioteki.

. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate niewtasciwie zapisanych danych,

wadliwe funkcjonowanie ustug informatycznych wynikle z przyczyn zaistniatych poza

Bibliotekg, wykorzystanie przez osoby trzecie danych pozostawionych na komputerach

nalezacych do Biblioteki.

. Czytelnikowi zabrania sie:

— podejmowania wszelkich dzialan powodujacych uszkodzenie —sprzetu
komputerowego,

— zakladania wlasnych katalogoéw poza pulpitem,

— kopiowania oprogramowania, muzyki i filméw oraz uzywania sprzetu
nagrywajacego niezgodnie z prawem autorskim,

— wprowadzania zmian w oprogramowaniu i konfiguracji systeméw operacyjnych,

— lamania zabezpieczen systemow,

— instalowania wlasnego oprogramowania,
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— samowolnego usuwania usterek w dziataniu oprogramowania systemowego
1 uzytkowego oraz urzadzen stanowiacych wyposazenie stanowisk komputerowych.

Dzwigk odtwarzany podczas uzytkowania komputeréw moze by¢ emitowany tylko
przez stuchawki, tak aby nie zaktdcat pracy innych Uzytkownikéw Biblioteki.
Dane pobrane z Internetu mozna zapisywa¢ na nosnikach wiasnych Czytelnika,
w zaleznosci od mozliwosci technicznych komputera.
Bibliotekarz ma prawo monitorowania aktualnie wykonywanych przez Czytelnika
czynnos$ci zwigzanych z korzystaniem z komputera/Internetu.

.Na zadanie organow Scigania Biblioteka udostgpnia informacje na temat oséb

korzystajacych z komputeréw/Internetu.

Bibliotekarz ma prawo do natychmiastowego przerwania sesji i odméwienia
Czytelnikowi dostepu do komputeréw/Internetu, jesli uzna, ze Czytelnik wykonuje
czynnosci niezgodne z Regulaminem.

Biblioteka zastrzega sobie prawo do blokowania stron zawierajacych tresci niezgodne
z prawem badZ obyczajnoscig oraz do filtrowania i monitorowania odwiedzalnosci
witryn poprzez zainstalowany program monitorujacy.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad skutkuje pozbawieniem Czytelnika prawa do
korzystania z komputera/Internetu. Decyzj¢ w tej sprawie podejmuje bibliotekarz,
a Czytelnik moze si¢ odwota¢ do Dyrektora Biblioteki.

§ 5 Zasady wypozyczei migdzybibliotecznych

Czytelnicy moga zamawia¢ w ramach wypozyczefh miedzybibliotecznych materiaty
biblioteczne z innych bibliotek krajowych, pod warunkiem, ze nie ma ich w zbiorach
Biblioteki oraz innych bibliotekach na terenie miasta i powiatu bielskiego lub nie sa
dostgpne w Internecie w postaci pelnotekstowej.

Z wypozyczen migdzybibliotecznych moga korzysta¢ wszyscy Czytelnicy posiadajacy
aktualng kartg biblioteczna oraz majacy uregulowane zobowiazania wobec Biblioteki.
Czytelnik sktadajacy zamowienie wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie niezbednym do komunikacji z Biblioteka. Zasady przetwarzania danych
osobowych dla oséb kontaktujgcych si¢ z Bibliotekg dostepne sa na stronie Biblioteki
w zakladce Polityka prywatnosci.

Wypozyczeniom miedzybibliotecznym nie podlegaja:

— zbiory specjalne,

— ksigzki wydane przed 1945 1.,

— czasopisma.

Czytelnik sklada zamowienie na materialy biblioteczne osobiscie w Centrum
Informacji Bibliotecznej lub droga e-mailowa (biblioteka@ksiaznica.bielsko.pl),
podajgc podstawowe dane bibliograficzne poszukiwanego dziela oraz swoje dane
personalne i kontaktowe.

Czas oczekiwania na zaméwione materialy jest zalezny od biblioteki wypozyczajacej

i moze wahac¢ si¢ od 1 do 4 tygodni.

Materialy sprowadzane droga wypozyczen migdzybibliotecznych udostepnia sie
na miejscu w czytelniach Biblioteki Gtownej. Okres wypozyczenia wynosi $rednio 4
tygodnie i moze by¢ przedluzony. Biblioteka wypozyczajaca moze okreslié inny
termin zwrotu.



. Biblioteka powiadamia o nadejsciu zaméwionego materiatu telefonicznie lub
e-mailowo.

Czytelnik, ktéry uszkodzi lub zniszczy materialy uzyskane droga wypozyczenia
migdzybibliotecznego, ponosi konsekwencje ustalone przez biblioteke wypozyczaj aca.

§ 6 Zasady korzystania z wrzutni bibliotecznej

. Wrzutnia umieszczona przed budynkiem biblioteki stuzy wylacznie do zwrotu ksiazek
wypozyczonych w Bibliotece Gléwnej przy ul. Juliusza Stowackiego 17a, w dniach
1 godzinach, gdy Biblioteka jest nieczynna.

. Zwrdcone ksigzki bedg wyjmowane z wrzutni i rejestrowane w systemie bibliotecznym
w nastepny dzien roboczy.

. Ksigzki nalezy wkiada¢ do wrzutni w delikatny sposéb, pojedynczo i zawsze grzbietem
do srodka. Nalezy upewni¢ sig, ze ksiazka wpadta do dolnej komory wrzutni.

. Naliczenie kary regulaminowej nastgpuje w. dniu rejestracji zwrotu w systemie
bibliotecznym, a nie w momencie wlozenia ksiazek do wrzutni.

. W przypadku stwierdzenia nieodnotowanych wczesniej zniszczen lub zabrudzeh
zwracanych ksiazek, Biblioteka zastrzega sobie prawo zwrocenia sie do Czytelnika
z prosbg o wyjasnienia.

. Zabrania si¢ wkladania do wrzutni plyt CD, plyt DVD, plyt winylowych, gier
planszowych, czasopism oraz darow.

Watpliwoscei i reklamacje powinny by¢ niezwlocznie zglaszane bezposrednio w Dziale
Udostgpniania Zbioréw lub mailowo na adres: wypozyczalnia@ksiaznica.bielsko.pl
Stanowisko wrzutni jest monitorowane.

§ 7 Zasady korzystania z samoobslugowych szafek

Biblioteka umozliwia czytelnikom korzystanie z samoobstugowych szafek wcelu
przechowania okry¢ wierzchnich, przedmiotow osobistych, toreb, plecakow itp.

. Z szafek mozna korzystaé tylko w godzinach otwarcia Biblioteki i tylko podczas
przebywania na jej terenie, a opuszczajac Biblioteke, klucz nalezy zostawié w zamku.

. Korzystanie z szafek jest bezplatne.

. W przypadku niezwrocenia klucza lub jego uszkodzenia Biblioteka pobiera od
czytelnika oplatg w wysokosci 50 zt (Oplaty nie pobiera si¢ od czytelnika, ktory zwrécilt
klucz nastepnego dnia).

. Po zamknigciu Biblioteki kazda szafka, do ktérej nie zwrécono klucza zostanie
komisyjnie otwarta. Zawarto$¢ szafki (poza latwo psujagcymi sie artykulami
spozywczymi) zostanie zdeponowana, jednak na okres nie dluzszy niz 14 dni.
Po sprawdzeniu zgodno$ci podanego przez odbierajgcego opisu zawartosci szafki ze
sporzadzonym komisyjnie protokotem mozliwy jest odbiér rzeczy z depozytu.

. Jezeli w ciagu 14 dni po przechowywane rzeczy nikt si¢ nie zglosi, a ich szacunkowa
wartos¢ nie przekracza 100 zt, zostang one zutylizowane.

. Zaprzedmioty warto$ciowe pozostawione przez czytelnikéw w szafkach Biblioteka nie
odpowiada. Jezeli w ciagu 14 dni po przechowywane rzeczy nikt sie nie zglosi,
a szacunkowa ich wartos¢ jest wyzsza niz 100 z1, zostanie wszczeta procedura z ustawy
z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.

. Zabronione jest przechowywanie w szafkach materialéw zagrazajacych bezpieczenstwu
0s0b i obiektu, nielegalnych, brudzacych i wydzielajacych nieprzyjemne zapachy.



§ 8 Zasady przebywania w Bibliotece

Osoby przebywajace na terenie Biblioteki powinny zachowywaé si¢ w sposéb zgodny
Z normami spotecznymi.

. Bibliotekarz moze odméwi¢ obstugi Czytelnika nie stosujacego si¢ do przepisow
niniejszego Regulaminu, naruszajacego powszechnie obowigzujace normy zachowania,
w szczegllnosci bedacego w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu, $rodkow
odurzajacych, zachowujacego si¢ glosno i agresywnie oraz nie przestrzegajacego
podstawowych zasad higieny.

. Dzieci do lat 7 moga przebywaé na terenie Biblioteki tylko pod opieka 0s6b pelnoletnich,
ktore zobowigzane s3 do sprawowania opieki nad nimi przez caly czas przebywania na
terenie Biblioteki i odpowiadaja za ich bezpieczefistwo. Bibliotekarze nie $wiadcza
ushugi opieki nad dzieémi.

. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez
opieki.

Wybrane strefy Biblioteki, na czas odbywania si¢ w nich dziatan kulturalno-edukacyijnych,
mogg by¢ wylaczone z uzytku dla pozostalych Uzytkownikow.

§ 9 Przepisy koncowe

. Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge lub wniosek w jednej z ponizszych form:

- pisemnie — w formie tradycyjnej, na papierze, poprzez wypetienie formularza skargi

lub wniosku dostgpnego w Bibliotece lub na stronie internetowej,

- elektronicznie — za pomoca formularza skargi lub wniosku dostepnego na stronie

internetowej Biblioteki lub na adres e-mail: sekretariat@ksiaznica.bielsko.pl

- ustnie do protokotu we wszystkich jednostkach organizacyjnych Biblioteki.

Osoby naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu mogg zosta¢ pozbawione

czasowo lub na stale prawa do korzystania z niektorych lub wszystkich ustug Biblioteki.

Decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor na wniosek kierownika filii lub dziatu.

. Czytelnik i Ksigznica Beskidzka dopuszczaja zmiane Regulaminu korzystania z ustug

Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej w trakcie przynaleznosci Czytelnika do

Biblioteki. W razie zmiany Regulaminu w okresie przynaleznosci Czytelnika do

Ksigznicy Beskidzkiej, do Czytelnika maja zastosowanie nowe zmienione przepisy.

Zmiany w Regulaminie podawane sa Czytelnikom do wiadomos$ci poprzez ich

wywieszenie we wszystkich agendach Biblioteki, umieszczenie ich na stronie

internetowej Biblioteki oraz przestanie informacji na konto biblioteczne Czytelnika

w katalogu internetowym Biblioteki. Uznaje si¢, ze po uplywie 30 dni od podania

informacji o zmianach, Czytelnik zapoznal si¢ z nimi i przyjat je do wiadomosci.

Czytelnik, ktory nie zalozyt konta bibliotecznego w katalogu, nie bedzie roscil sobie

praw zwigzanych z brakiem informacji o zmianach w Regulaminie.

. Kwestie szczegblowe nicuregulowane postanowieniami niniejszego Regulaminu

rozstrzygajg Dyrektor Biblioteki lub upowazniona przez niego osoba.

. Integralng czgscig niniejszego regulaminu sa:

a. Regulamin wypozyczania gier planszowych w Ksigznicy Beskidzkiej
w Bielsku-Biatej,

b. Regulamin uiszczania oplat za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych
w Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej,



5.

6.

7.

C. Regulamin korzystania z oferty edukacyjnej i kulturalnej w Ksigznicy
Beskidzkiej w Bielsku-Biatej,

d. Regulamin korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej
w towarzystwie zwierzqgt.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem  danych osobowych jest Ksigznica Beskidzka z siedziba

w Bielsku-Bialej, ul. Juliusza Stowackiego 17a (biblioteka@ksiaznica.bielsko.pl, tel.
+48 33 822 82 21), zwana dalej Biblioteka.
Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor Ochrony
Danych — iod@ksiaznica.bielsko.pl.
Biblioteka przetwarza dane osobowe Czytelnikéw oraz 0séb korzystajacych z ustug
bibliotecznych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Dane osobowe sg zbierane w celach:
— realizacji czynnosci wynikajacych z przepisow prawa, a w szczegolnosci ustaw:
o bibliotekach, organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej, statystyce
publicznej, rachunkowosci, finansach publicznych, archiwizacji
i instrukcji kancelaryjnej,
— realizacji prawnie uzasadnionych interesow Biblioteki, w tym dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami,
— prowadzenia korespondencji w sprawach zwigzanych z dzialalnoscia biblioteki,
— zapewnienia bezpieczenstwa urzadzeniom elektronicznym znajdujacych sie
w Bibliotece oraz kontroli nad procesami odbywajacymi sie w sieci internetowe;
w zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziataniu czynom zabronionym
przez prawo.
Dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu) przetwarzane sg na podstawie zgody — art.
6 ust.l lit. a) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych. W przypadku osoby
maloletniej zgody udziela rodzic lub opiekun prawny. Dane te przetwarzane sa w celu:
— komunikacji pomigdzy Bibliotcka a Czytelnikiem m.in. dotyczacej
wypozyczonych, zamawianych i rezerwowanych materialow bibliotecznych,
— otrzymywania  potwierdzefi  operacji  finansowych  zarejestrowanych
w bibliotecznym systemie komputerowym (w przypadku podania adresu e-mail),
— S$wiadczenia ustug droga elektroniczng (opcjonalnie internetowe konto
Czytelnika i/lub dedykowana aplikacja mobilna; w przypadku podania adresu
e-mail).
Podanie danych kontaktowych jest rtownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
tych danych w ww. celu.
Odbiorcg danych beda wylacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, dostawcy uslug elektronicznych, podmioty
serwisujgce systemy informatyczne Biblioteki, podmioty dostarczajgce i utrzymujace
oprogramowanie wykorzystywane w celu przetwarzania danych osobowych, obstuga

prawna, podmioty swiadczace na rzecz Biblioteki ustugi dochodzenia roszczen (firma
windykacyjna).



10.

11.

12.

13.

14.

Podanie danych osobowych Czytelnika oraz Por¢czajgcego (imie i nazwisko, PESEL,
adres korespondencyjny) jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z ustug
Biblioteki. Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez Biblioteke
jest brak mozliwosci zapisu do Biblioteki i korzystania z jej ustug.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail) jest
opcjonalne. Przy czym brak tych danych uniemozliwi komunikacje pomigdzy Biblioteka
a Czytelnikiem w celach wymienionych w pkt 5 i ograniczy zakres $wiadczonych przez
Biblioteke ustug.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa oraz przez
czas korzystania z ustug Biblioteki tj. do 5 lat od ustania aktywnosci czytelniczej. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub ochrony przed takimi roszczeniami przez Biblioteke. Po tym
okresie dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres wynikajacy
Z przepisoOw prawa, w szczegdlnosci przepisow o rachunkowosci.

Osobom, ktorych dane sg przetwarzane przyshuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Na wniosek Czytelnika, ktory uregulowat zobowigzania wobec Biblioteki, jego dane
zostang usunigte. Czytelnik, ktory zgtosi wniosek o likwidacje konta czytelniczego traci
status Czytelnika we wszystkich agendach Biblioteki i jest zobowigzany do zwrotu karty
bibliotecznej (Zatgcznik nr 3).

Osoby, ktorych dane s3 przetwarzane maja prawo do wycofania zgody na przetwarzanie
danych kontaktowych (adres e-mail, nr telefonu) w dowolnym momencie bez wptywu
na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody
uniemozliwi komunikacj¢ pomigdzy Biblioteka a Czytelnikiem w celach wymienionych
w pkt 5 i ograniczy zakres swiadczonych przez Biblioteke ustug.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Biatej

OPLATY

1.
2.

Duplikat karty bibliotecznej — 5 zi

Przetrzymanie materiatow bibliotecznych:

10 gr za kazdy dzien od kazdego wypozyczonego materiatu bibliotecznego

(za wyjatkiem gier planszowych — 1 zt za kazdy dziefi od kazdego wypozyczonego

egzemplarza — zgodnie z Regulaminem wypozyczania gier planszowych w Ksigznicy

Beskidzkiej)

Optata pocztowa — wg aktualnej taryfy

Oplata za niezwrécenie lub zniszczenie materialéw bibliotecznych

Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest w zaleznosci od aktualnej wartosci materiatu

bibliotecznego na rynku i stopnia jego uszkodzenia, jednak w kwocie nie nizszej niz:

— 10 zt dla wydawnictw z lat 1945 — 1985,

— 15 zl dla wydawnictw wydanych w latach 1986 — 1994,

— 2-krotna warto$¢ inwentarzowa dla wydawnictw wydanych po 1994 r.,

~ 2-krotna warto$¢ inwentarzowa materialéw audiowizualnych,

— w przypadku dziel szczegélnie cennych wysoko$é odszkodowania ustalana jest wg
aktualnej ceny rynkowej (szczegolnie wydawnictw regionalnych i specjalistycznych),

— za czasopisma 3-krotno$¢ ceny rynkowej, nie mniej jednak niz 20 zt,

— wysoko$¢ odszkodowania za gry planszowe (zgodnie z Regulaminem wypozyczania
gier planszowych w Ksigznicy Beskidzkiej).

Optata za przygotowanie zestawienia tematycznego lub bibliograficznego (kwerenda)

— przedplata w wysokosci 30 zt platna wylacznie gotowka.

USLUGI KSEROGRAFICZNE, DIGITALIZACJA I WYDRUKI KOMPUTEROWE

1.

Kopiowanie/drukowanie

— 1 strona arkusza A4 — 0,40 zt
dwustronnie — 0,80 zt

— 1 strona arkusza A4 kolor — 2,50 zt
1 strona arkusza A3 — 0,50 zt
dwustronnie — 1,00 zi

1 strona arkusza A3 kolor — 4,00 zt

Kopiowanie zdigitalizowanych zbioréw wiasnych Biblioteki (wylacznie w catosci, do
celow edukacyjnych)

— koszty uzytego nosnika (ptyta CD ROM)

— koszty wlasne Biblioteki 0,80 zt za 1 skopiowany plik

— ew. koszty przesytki pocztowej.

POZOSTALE OPLATY

1.

Opfata za niezwrécenie lub uszkodzenie klucza do szafki samoobstugowej — 50,00 zt

Wszystkie ceny nie zawieraja podatku VAT, ktérego Biblioteka od 1.06.2018 r. nie nalicza.



Zakgeznik nr 2 do Regulaminu korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Biatej
— WZOR KARTY ZAPISU-ZOBOWI4ZAN: OSOBA PEENOLETNIA

Ksigznica Beskidzka

ul. Juliusza Stowackiego 17a, 43-300 Bielsko-Biala
Filia/Dzial:

Nazwisko:

Imie:

Adres zameldowania:

Tel.:

Adres korespondencyjny:

E-mail:

Nr PESEL: .

Stwierdzam, ze podane przeze mnie dane s3 prawdziwe, zapoznalam(-em) si¢ z Regulaminem korzystania
z ustug Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej oraz zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

Poprzez podanie adresu e-mail i/lub numeru telefonu*, wyrazam zgode na ich przetwarzanie w celu usprawnienia
komunikacji z Biblioteka. Poinformowano mnie, ze zgoda jest dobrowolna i moge ja wycofag.

Czytelnik i Ksigznica Beskidzka dopuszczajg zmiang Regulaminu korzystania z ushig Ksiaznicy Beskidzkiej
w Bielsku-Biatej w trakcie przynaleznosci Czytelnika do Biblioteki. W razie zmiany Regulaminu w okresie
przynaleznosci Czytelnika do Ksigznicy Beskidzkiej, do Czytelnika majg zastosowanie nowe zmienione przepisy.
Zmiany w Regulaminie podawane s3 Czytelnikom do wiadomosci poprzez ich wywieszenie we wszystkich
agendach Biblioteki, umieszczenie ich na stronie internetowej Biblioteki oraz przestanie informacji na konto
biblioteczne Czytelnika w katalogn internetowym Biblioteki. Uznaje si¢, ze po uplywie 30 dni od podania
informacji o zmianach, Czytelnik zapoznat si¢ z nimi i przyjat je do wiadomosci. Czytelnik, ktory nie zalozyt
konta bibliotecznego w katalogu, nie bedzie roécit sobie praw zwiazanych z brakiem informacji o zmianach
w Regulaminie.

*dane nieobowigzkowe

Bielsko-Biata, dnia

(podpis Czytelnika)

Administratorem danych jest Ksiaznica Beskidzka, ul. Juliusza Stowackiego 17a, Bielsko-Biala. Dane
przetwarzane sg zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych osobowych, ustawa o bibliotekach oraz ustawa
o statystyce publicznej w celach zwigzanych z dzialalnoscia biblioteki (m.in. udostepnianie zbioréw, ewidencja,
statystyka, ochrona materialéw bibliotecznych, §wiadczenie ushig bibliotecznych oraz ewentualne roszczenia
prawne/windykacyjne).

Odbiorcg danych bgda wylacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa, dostawcy ushug elektronicznych, podmioty serwisujace systemy informatyczne Biblioteki, podmioty
dostarczajgce i utrzymujace oprogramowanie wykorzystywane w celu przetwarzania danych osobowych. Dane
nie bgda udostgpniane innym podmiotom, poza uprawnionymi organami, i przetwarzane beda maksymalnie do
5 lat od zakoficzenia aktywnosci czytelniczej. Po uregulowaniu zobowigzan dane moga zostaé usuniete na wniosek
czytelnika.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Pelna tres¢ klauzuli dostepna jest w Regulaminie korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej oraz na stronie
internetowej Biblioteki.

Stronalzl



Zakacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej
— KARTA ZAPISU-ZOBOWIAZAN: OSOBA NIEPEENOLETNIA

Ksigznica Beskidzka

ul. Juliusza Slowackiego 17a, 43-300 Bielsko-Biala
Filia/Dzial:

Nazwisko:

Imie:

Adres zameldowania:

Tel.:

Adres korespondencyjny:

E-mail:

Nr PESEL:

Stwierdzam, Ze podane przeze mnie dane sy prawdziwe, zapoznalam(-em) si¢ z Regulaminem korzystania
z ustug Ksiqinicy Beskidzkiej w Bielsku-Bialej oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Poprzez podanie adresu e-mail i/lub numeru telefonu*, wyrazam zgode na ich przetwarzanie w celu usprawnienia
komunikacji z Bibliotekg. Poinformowano mnie, ze zgoda jest dobrowolna i moge ja wycofaé.

Czytelnik i Ksiaznica Beskidzka dopuszczaja zmiang Regulaminu korzystania z ushig Ksiaznicy Beskidzkiej
w Bielsku-Bialej w trakcie przynaleznosci Czytelnika do Biblioteki. W razie zmiany Regulaminu w okresie
przynaleznosci Czytelnika do Ksigznicy Beskidzkiej, do Czytelnika maja zastosowanie nowe zmienione przepisy.
Zmiany w Regulaminie podawane sa Czytelnikom do wiadomosci poprzez ich wywieszenie we wszystkich
agendach Biblioteki, umieszczenie ich na stronie internetowej Biblioteki oraz przestanie informacji na konto
biblioteczne Czytelnika w katalogu internetowym Biblioteki. Uznaje si¢, ze po uplywie 30 dni od podania
informacji o zmianach, Czytelnik zapoznat si¢ z nimi i przyjat je do wiadomosci. Czytelnik, ktory nie zatozyt
konta bibliotecznego w katalogu, nie bedzie roscil sobie praw zwiazanych z brakiem informacji o zmianach
w Regulaminie.

*dane nieobowigzkowe

Bielsko-Biata, dnia

(podpis Porqczajqcega

Administratorem danych jest Ksigznica Beskidzka, ul. Juliusza Stowackiego 17a, Biclsko-Biata. Dane
przetwarzane sg zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych osobowych, ustawa o bibliotekach oraz ustawa
o statystyce publicznej w celach zwigzanych z dziatalnoécia biblioteki (m.in. udostepnianie zbioréw, ewidencja,
statystyka, ochrona materialow bibliotecznych, §wiadczenie ustug bibliotecznych oraz ewentualne roszczenia
prawne/windykacyjne).

Odbiorcg danych beda wytacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie obowiazujgcych przepisow
prawa, dostawcy ushig elektronicznych, podmioty serwisujace systemy informatyczne Biblioteki, podmioty
dostarczajace i utrzymujace oprogramowanie wykorzystywane w celu przetwarzania danych osobowych. Dane
nie beda udostgpniane innym podmiotom, poza uprawnionymi organami, i przetwarzane beda maksymalnie do
5 lat od zakoriczenia aktywnosci czytelniczej. Po uregulowaniu zobowiazar dane moga zostaé usunigte na wniosek
czytelnika.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Pelna tres¢ klauzuli dostepna jest w Regulaminie korzystania z ustug Ksiginicy Beskidzkiej oraz na stronie
internetowej Biblioteki.
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(wypelni¢ w stosunku do niepelnoletnich)

Przyjmuj¢ odpowiedzialno$¢ za wypelnianie zobowiazan w stosunku do Biblioteki

Nazwisko i imi¢ poreczajacego:

Adres zameldowania poreczajacego:

Adres korespondencyjny poreczajacego:

Tel. poreczajacego:

E-mail poreczajacego:

Nr PESEL poreczajacego:

Bielsko-Biala, dnia _

(podpis Poreczajacego)

UWAGI:
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Zakacznik nr 3 do Regulaminu korzystania z ustug Ksigznicy Beskidzkiej w Bielsku-Biatej

Wnhiosek o usunigcie danych osobowych z bazy Czytelnikéw Ksigznicy Beskidzkiej

w Bielsku-Bialej
IMig 1 NAZWISKO. ....eveuiniiiriririctrtetntrc sttt s bbb ss b b esesnesesessesesensne
AUIES...niiiec ettt ettt et s bbbt s s n s s s sen et enenetsrsastas
PESEL ...ttt ettt teatetest s as e se s ta e e e se st s se s es e s e ssebeaserens et st ensasenteressensans
Kod pocztowy......ccocuveervecvereenenn. MIEJSCOWOSC....c.euiverirrereineeteceee e ste et ere st ne e

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), ja nizej podpisany/a zwracam sie
z wnioskiem o zaprzestanie przetwarzania moich danych osobowych oraz catkowite usunigcie danych
z bazy Czytelnikow Ksigznicy Beskidzkiej.

Miejscowos¢ i data Podpis



